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2020 대한통합치과학회  

온라인 학술대회 FAQ 
 

 

Q : 내가 지금까지 수강한 내역은 어디에서 확인하면 될까요 ? 

A : 강의 화면 오른쪽 상단에 입장 내역 버튼을 누르시면 개인의 총 체류시간을 확인 하실 수 있습니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

단, 총 체류시간이 4시간이 되는 것만 보셔서는 안됩니다. 각 강의를 모두 들으시고, 문제 답안 제출을 하셔야만 

보수교육 점수가 인정되는 시간이 계산 됩니다. 체류시간은 1분 간격으로 업데이트 되며 초단위 숫자는 입장하신 

순간에 따라 각각 다르게 나타납니다. 

 

Q : 총 체류 시간의 합이 4시간이면 4점을 획득할 수 있는 것 아닌지요 ? 

A : 아닙니다. 보수교육 점수 인정을 위해서는 1강의와 2강의를 모두 들으신 후(총 체류시간 4시간 이상), 반드시 

해당 퀴즈를 풀어야만 보수교육 시간이 산정됩니다.  

예시 1) S1-1, S2-1, S3-1, S4-1만 수강한 경우: 수강한 강의의 문제를 풀지 않았으므로 보수교육 시간 불인정. 

예시 2) S1-1, S1-2, S2-1, S2-2, L1-1, L1-2, L2-1. L2-2 수강 후, S1, S2, L1, L2 퀴즈를 푼 경위: 실제 들으신 강의 시간의 합

이 240분이 되지 않았으므로 보수교육 불인정. 
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본인이 실제로 시청한 강의의 체류시간을 각각 합산하시어 4시간이 채워지는지 확인 해 보시기 바랍니다. 

각 강의 당 시간은 다음과 같습니다.  

 

  

Q : 2시간만 들으면 보수교육 2점이 인정되나요? (부분 보수교육 점수 인정 가능 여부) 

A : 절대로 아닙니다. 보수 교육은 부분 점수가 인정되지 않습니다. 수강한 강의 시간이 240분이 넘지 않으면 보

수교육 점수는 0점이 되므로, 이점 유의하셔서 시청하시기를 부탁드립니다. 

 

Q : 강의가 끊기는데 어떻게 해야 하나요 ? 

A : 강의 동영상이 원활하게 보이지 않으시는 분들은 아래 내용을 확인 하시면 좋겠습니다. 

1) 브라우저를 가급적 크롬을 사용해주십시오. 

2) 대부분 인터넷 환경의 문제이므로 안정적인 인터넷 환경에서 시청하시기를 추천드립니다. (예. WiFi 하) 

3) 그래도 문제가 있을 경우 로그아웃 후 브라우저를 완전히 종료 시키신 이후에 다시 접속해 보시고 

4) 해결에 어려움이 있을 시 키메디 핫라인으로 연락 부탁드립니다. (02-540-0703) 

 

Q : 화면 크기는 고정인가요 ? 크게 확대를 해도 영상이 커지지 않습니다. 

A : 네, 화질 저하 문제가 발생할 수 있어 화면 크기는 790*444 사이즈로 고정되어 있습니다. 화면을 축소하는 것

은 가능하지만, 시청창을 더 크게 확대하더라도 영상은 커지지 않습니다. 

 

 

Q : 강의가 종료된 후 창을 그냥 닫으면 되나요 ? 아니면 강의 종료 버튼을 눌러야 하나요 ? 

A : 꼭 강의 종료 버튼을 눌러 주시기 바랍니다. 

 

Q : 퀴즈를 강의 전에 풀 수 없나요 ? 

A : 네, 1,2편으로 나뉜 강의 두 편 모두 다 들으셔야 퀴즈를 풀 수 있습니다. 

 

강의명 강의시간 강의명 강의시간 강의명 강의시간 

강의 S1-1 29분 39초 강의 S4-1 30분 15초 강의 L1-1 26분 25초 

강의 S1-2 21분 08초 강의 S4-2 21분 27초 강의 L1-2 20분 26초 

강의 S2-1 21분 06초 강의 S5-1 25분 04초 강의 L2-1 22분 37초 

강의 S2-2 30분 22초 강의 S5-2 21분 30초 강의 L2-2 17분 18초 

강의 S3-1 25분 20초 강의 S6-1 22분 05초 강의 L3-1 25분 38초 

강의 S3-2 35분 42초 강의 S6-2 34분 55초 강의 L3-2 19분 50초 
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Q : 퀴즈가 이번 전문의 시험에 나오는 것인가요 ? 

A : 절대로 아닙니다. 퀴즈는 출석 여부를 확인하기 위해 학회에서 일괄적으로 만든 내용으로 전문의 시험과는 

전혀 관계가 없습니다. 

 

Q : 퀴즈를 틀리면 이수가 안되는지요 ? 

A : 절대로 아닙니다. 퀴즈는 출석 여부를 확인하기 위해 학회에서 일괄적으로 만든 내용으로 제출하신 답안의 

정답 여부는 보수교육 인정과 전혀 관계가 없습니다. 

 

Q : 퀴즈 풀이에서 오류가 나는데 어떻게 할까요 ? 

A : 다음 순서대로 진행 해 보시기를 부탁드립니다. 

1. 브라우저는 가급적 크롬을 사용해주십시오. 

2. 강의를 다 들으신 이후 그냥 화면을 닫지 마시고, 오른쪽 상단 강의 종료 버튼을 눌러주십시오. 

3.  1강의와 2강의를 모두 들어야 합니다. 

4. 새로 고침 (F5) 을 한번 눌러 보시고 다시 시도해보십시오.  

5. 1-4을 했는데도 문제가 있을 경우 키메디 핫라인으로 연락 해주십시오. (02-540-0703) 

 

Q : 빨리 감기, 되돌려 보기는 가능한가요 ? 

A : 아닙니다. 편의상으로는 있어야 하는 기능이나, 치협 온라인 보수교육 지침에 따라 빨리 감기와 되돌려 보기

는 불가능 합니다. 죄송합니다. 

 

Q : 현재 강의가 얼마나 진행되었는지 알 수 잇나요 ? 만약 안된다면 각 강의의 강의 시간을 알고 싶습니다. 

A : 죄송합니다. 이번 VOD 뷰어에서는 구현되지 못한 기능입니다. 향후 학회에서는 해당 기능을 반영할 수 있도

록 하겠습니다. 각 강의의 시간은 2페이지 강의 시간표를 참고해 주시기 바랍니다. 

 

Q : 가끔 끊기는 경우가 있는데 접속자 수의 문제인가요 ? 

A : 현재 운영되는 플랫폼은 최대 5000명 까지 가능한 조건으로 운영 중에 있습니다. 시스템의 문제 보다는 시청

하시는 인터넷 조건에 따라 달라질 수 있습니다. 가능하면 인터넷 접속이 원활한 환경 (예. WiFi) 에서 시청하시는 

것을 추천 드립니다. 
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Q : 왜 강의를 두개로 나눈 것인지요 ? 

A : 치협 온라인 보수교육 지침에 따라 빨리 감기나 되돌려보기가 안되어, 혹시라도 강의를 시청하시다가 중단되

는 경우, 강의 전체를 들으셔야 하는 불편함을 줄이기 위해 강의를 두개로 나누었습니다. 

 

Q : 핸드폰에서도 볼 수 있나요 ? 타블렛이나요. 아이패드와 갤럭시패드 둘다 가능한가요 ? 

A : 네. PC외에 다양한 모바일 기기로 보실 수 있습니다. 단, 모바일로 보실 때 화면이 다 보이지 않을 수 있는데, 

화면을 확대, 축소한 뒤 스크롤 하시면 모든 화면을 다 보실 수 있습니다. 간혹 바로 스크롤이 안될 수 있는데 

먼저 시청창에서 축소/확대를 시도하신 후 스크롤이 가능한 경우도 있습니다. 

 

Q : 추천하는 브라우저가 있나요 ? 

A : 네. 모든 브라우저 사용이 가능하나, 크롬에 최적화 되어 있으므로 크롬에서 시청하시는 것을 추천 드립니다. 

 

Q : 사전등록기간을 놓쳤습니다. 현장등록처럼 추가 등록이 가능한가요 ? 

A : 불가합니다. 죄송합니다. 

 

Q : 포스터는 어디서 보나요 ? 

A : 강의 목록 상단에 e poster 탭을 클릭하시면 포스터를 다운받아 보실 수 있습니다. 아래 그림을 참고하시기를 

바랍니다. 

 

e-Poster 


